W odniesieniu do Umowy kompleksowej na dostawe ciepta

STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW
obowigzujace w
Miejskim Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej Spotka z o0.0. w Leborku

wynikajace z ROZPORZADZENIA MINISTRA GOSPODARKI I PRACY
z dnia 30 czerwca 2004 .
w sprawie szczegotowych warunkow przylaczenia podmiotéw do sieci cieptowniczych oraz eksploatacji tych sieci
(Dz.U. z dnia 27 lipca 2004 r.)

Rozdzial 6
Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow

§ 27. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow obejmuja:

1)warunki sprzedazy ciepta w zakresie:

a) zapewnienia obliczeniowego natgzenia przeptywu no$nika ciepta,

b) dotrzymywania parametréw nosnika ciepta,

¢) rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji,

d) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim;

2)warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcow;

3)dotrzymywanie termindw:

a) zalatwiania interwencji, skarg i zazalen,

b) zawiadamiania odbiorcow o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, ktéore wymagaja
dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkow.

§ 28. 1. Jezeli wytworca ciepta i przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta jako odbiorca nie ustalg
w umowie sprzedazy ciepta standardow jakos$ciowych, o ktorych mowa w § 27 pkt 1, strony umowy obowigzuja
nastgpujace standardy:

1)odchylenie od obliczeniowego natezenia przeplywu nos$nika ciepta, dostarczanego do sieci cieptowniczej

parowej lub sieci goracej wody, nie powinno przekraczaé: +5 % i -5 %;

2)odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do sieci cieplowniczej i zwracanego z tej sieci, w

stosunku do tabeli regulacyjnej, nie powinno przekraczacé:

a) w sieciach parowych: +10 % 1 -5 %,

b) w sieciach goracej wody: +2 % i -2 %j;

3)rozpoczecie 1 przerwanie dostarczania ciepta do sieci cieptowniczej na potrzeby ogrzewania powinno nastgpic

nie pozniej niz:

a) w sezonie grzewczym - w ciggu 12 godzin od wydania dyspozycji przez dyspozytora sieci cieptowniczej,

b) poza sezonem grzewczym - w ciggu 24 godzin od wydania dyspozycji przez dyspozytora sieci
cieptowniczej;

4)planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim:

a) nie moze przekroczy¢ 10 dni, gdy ciepto jest dostarczane do sieci cieplowniczej z jednego zrodta ciepta,

b) w pozostalych przypadkach nie moze przekroczy¢ 14 dni - pod warunkiem ze przedsigbiorstwo
cieptownicze lub dystrybutor ciepta zostang powiadomieni o planowanej przerwie z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni, dla umozliwienia zakupu ciepta z innego zrodta lub dostarczenia ciepta z wlasnego Zrodta.

2. Jezeli przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta i odbiorca nie ustala w umowie sprzedazy ciepta
standardow jako$ciowych, o ktorych mowa w § 27 pkt 1, strony umowy obowiazuja nastepujace standardy:

1)odchylenie od obliczeniowego natgzenia przeptywu no$nika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego nie

powinno przekraczacé:

a) w sieciach parowych: +3 %1 -8 %,

b) w sieciach goracej wody: +5 % 1 -5 %;

2)odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjne;j

nie powinno przekraczac:

a) w sieciach parowych: +5 %1 -10 %,

b) w sieciach goracej wody: +5 % 1 -5 %, pod warunkiem ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do
sieci cieplowniczej jest zgodna z tabela regulacyjna, z tolerancja +7 % 1 -7 %;

3)rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno nastapi¢ nie pdzniej niz

w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez odbiorce;
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4)planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie letnim nie mogg przekroczy¢ 14 dni, a odbiorce nalezy
powiadomi¢ o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

§ 29. Jezeli strony nie okreslity w umowie sprzedazy ciepla standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, o

ktoérych mowa w § 27 pkt 3 lit. a, strony umowy obowigzuja nastepujace standardy:

1)udzielenie informacji na zadanie odbiorcdw nastepuje w ciagu:

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zaklocen w
dostarczaniu ciepta,

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw i zaklocen w dostarczaniu ciepta;

2)udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow nastgpuje w ciggu:

a) 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub
informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane na pi$mie oraz
odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone przez telefon, ktére wymagaja przeprowadzenia dodatkowych
analiz,

¢) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow skladane na pis$mie, ktore
wymagaja przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

§ 30. 1. Sprzedawca ciepla powiadamia odbiorcow o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, o
ktorych mowa w § 27 pkt 3 lit. b, w terminie okresSlonym w umowie sprzedazy ciepta, a w przypadku gdy umowa
sprzedazy nie okre$la tego terminu - z wyprzedzeniem, umozliwiajgcym dostosowanie instalacji odbiorczych do
nowych warunkéw.

2. Termin wyprzedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nie powinien by¢ krotszy niz:

1)24 miesiace - jezeli zmiana jest wprowadzana przez wytworcg ciepla;

2)12 miesiecy - jezeli zmiana jest wprowadzana przez przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutora ciepta.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo cieptownicze Ilub dystrybutor ciepta wykonuje, na zlecenie odbiorcy, czynnosci
zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta do wskazanych przez odbiorce obiektow.

2. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, przedsi¢biorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta wykonuje:

1)nieodptatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie odbiorcy na:

a) rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przylaczeniu tego obiektu do sieci cieptownicze;j,

b) rozpoczecie dostarczania ciepta w danym roku w celu ogrzewania wskazanego obiektu,

¢) przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania wskazanego obiektu po rozpoczgciu dostarczania ciepla;

2)odptatnie - za kazde dodatkowe zlecenie odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta

do wskazanych obiektow.

§ 32. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta wykonuje zlecone przez odbiorcow czynnosci
zwigzane z rozpoczgciem i przerwaniem dostarczania ciepta w terminach okre§lonych w umowach, a w przypadku
gdy umowy nie okreslajg tych terminow, czynnosci te sa wykonywane w terminach okreslonych w § 28 ust. 2 pkt 3.



